
SEGNALAZIONI WHISTLEBLOWING (D.LGS. N. 24/2023) 

INFORMATIVA AI SENSI DELL'ART. 13 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679 

SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  

della Provincia autonoma di Trento 

Via Degasperi, 79 – 38123 Trento 

 

Il trattamento dei dati personali è improntato al rispetto della normativa in materia di privacy e, in 

particolare, ai principi di correttezza, liceità e trasparenza, di limitazione della conservazione, 

nonché di minimizzazione dei dati in conformità agli artt. 5 e 25 del Regolamento UE 2016/679 

(“Regolamento”). Ai sensi del Regolamento, nella presente informativa sono riportate le indicazioni 

dell’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari (“APSS”) relative al trattamento dei dati personali 

per le finalità di seguito indicate. 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

 

Il titolare del trattamento dei dati personali è l’APSS con sede in Trento, Via Degasperi 79 – 38123 

Trento apss@pec.apss.tn.it 

 

RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI 

 

Il Responsabile della protezione dei dati personali, a cui gli interessati possono rivolgersi per le 

questioni relative al trattamento dei propri dati personali, è contattabile al seguente indirizzo: Via 

Degasperi, 79 – 38123 Trento, e-mail ResponsabileProtezioneDati@apss.tn.it 

 

FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 

 

Il trattamento dei dati è finalizzato alla gestione delle segnalazioni di violazioni delle disposizioni 

normative nazionali o dell’Unione Europea che ledono l’interesse pubblico o l’integrità dell’ente di 

cui i segnalanti siano venuti a conoscenza nel contesto lavorativo di APSS. 

 

BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

 

Il trattamento è necessario per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso 

all’esercizio di pubblici poteri di cui è investita APSS, pertanto la base giuridica del trattamento è 

costituita dall’art. 6, par. 1, lett. e), Regolamento Ue 2016/679.  

Nel caso di disvelamento dell’identità del segnalante - sulla base di un consenso espresso della 

stessa persona segnalante ex art. 12, comma 2, D.Lgs. 24/2023 - la base giuridica del trattamento è 

costituita dal consenso (art. 6, par. 1, lett. a), Regolamento Ue 2016/679). 

Nell’ipotesi di eventuale raccolta e conservazione del verbale dell’incontro tra segnalante e gestore 

delle segnalazioni (ex art. 14, comma 4, D.Lgs. 24/2023) la base giuridica del trattamento è 

costituita dal consenso (art. 6, par. 1, lett. a), Regolamento Ue 2016/679). 

 

NATURA DEL CONFERIMENTO E CONSEGUENZE DEL MANCATO 

CONFERIMENTO 

 

Il conferimento dei dati per la finalità sopra indicata è facoltativo, ma necessario al pieno 

raggiungimento delle finalità sopra indicate.  
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MODALITÀ DEL TRATTAMENTO  

 

Il trattamento dei dati avverrà, nel rispetto delle disposizioni previste dal Regolamento, mediante 

strumenti cartacei, informatici e telematici, con logiche strettamente correlate alle finalità indicate e, 

comunque, con modalità idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza in conformità alle 

disposizioni previste dall’articolo 32 del Regolamento. I dati saranno trattati con logiche atte a 

garantire la riservatezza, l’integrità e la disponibilità dei dati stessi, e quindi con l'utilizzo di 

protocolli di comunicazione sicuri e di tecniche idonee alla protezione dei dati.  

 

APSS istituisce propri canali di segnalazione, che garantiscono, anche tramite il ricorso a strumenti 

di crittografia, la riservatezza dell'identità della persona segnalante, della persona coinvolta e della 

persona comunque menzionata nella segnalazione, nonché del contenuto della segnalazione e della 

relativa documentazione. 

 

DESTINATARI DEI DATI 
 

I dati saranno trattati, esclusivamente per le finalità sopra citate, da personale dipendente in qualità 

di Autorizzato al trattamento dei dati ed appositamente istruito.  

Whistleblowing Solutions Impresa Sociale S.r.l. con sede in Viale Abruzzi 13/A 20131 Milano, 

quale fornitore del servizio di erogazione e gestione operativa della piattaforma tecnologica di 

digital whistleblowing è stata designata Responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 del 

Regolamento UE 2016/679.  

Possono inoltre essere destinatari dei dati raccolti a seguito della segnalazione, l’Autorità 

Giudiziaria, la Corte dei conti e l’ANAC nei casi e nei limiti previsti d.lgs. n. 24/2023.  

 

PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI 

 

Le segnalazioni, interne ed esterne, e la relativa documentazione sono conservate per il tempo 

necessario al trattamento della segnalazione e comunque non oltre cinque anni a decorrere dalla 

data della comunicazione dell'esito finale della procedura di segnalazione, nel rispetto degli 

obblighi di riservatezza di cui all'articolo 12 del d.lgs. n. 24/2023 e del principio di cui agli articoli 

5, paragrafo 1, lettera e), del Regolamento Ue 2016/679 e 3, comma 1, lettera e), del decreto 

legislativo n. 51 del 2018 (art. 14, D.Lgs. n. 24/2023). 

I dati personali che manifestamente non sono utili al trattamento di una specifica segnalazione non 

sono raccolti o, se raccolti accidentalmente, sono cancellati immediatamente (art. 13, co. 2, D.Lgs. 

24/2023) 

 

DIRITTI DEGLI INTERESSATI 

 

Gli interessati hanno il diritto di ottenere dall’Ente, nei casi previsti, l'accesso ai propri dati 

personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che li riguarda 

o di opporsi al trattamento (artt. 15 e ss. del Regolamento UE 2016/679). L'apposita istanza va 

presentata al Responsabile per la protezione dei dati contattando il medesimo al seguente indirizzo: 

Via Degasperi, 79 – 38123 Trento, e-mail ResponsabileProtezioneDati@apss.tn.it 

 

DIRITTO DI RECLAMO 

 

Gli interessati i quali ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti avvenga in 

violazione di quanto previsto dal Regolamento UE 2016/679, hanno il diritto di proporre reclamo, 

come previsto dall'art. 77 del Regolamento stesso, o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 
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del Regolamento) presso possono ottenersi dall’Autorità nazionale competente per la tutela dei dati 

personali www.garanteprivacy.it  

 

 

 

http://www.garanteprivacy.it/

