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Curriculum Vitae di 

 MARIANGELA SOVERINI 

 

PROFILO BREVE 

 

Coordinatore infermieristico assegnato alla direzione del Dipartimento Tecnologie; titolare di Posizione 
Organizzativa dal titolo "Sviluppo processi, sistemi e competenze” finalizzata allo sviluppo dei processi e 
dei servizi e al supporto ai team multidisciplinari nello sviluppo di innovazioni organizzative e tecnologiche. 

 

TITOLI DI STUDIO 

  

26-06-1988 Abilitazione alle funzioni direttive nell'assistenza infermieristica presso Scuola per Infermieri 
Professionali di Trento  

  

30-06-1984 Diploma di infermiere professionale presso Scuola per Infermieri Professionali “S. Francesco” 
di Bolzano  

 

ESPERIENZE LAVORATIVE  

  

 01-01-2014 - Posizione organizzativa - Dipartimento tecnologie presso APSS - Dipartimento tecnologie 
(fino al 2017 Servizio Pianificazione e Gestione del cambiamento) con attività di supporto 
all'organizzazione e ai team nell'ambito di: 
- processi di valutazione e sviluppo del personale (supporto al Processo di valutazione e sviluppo delle 
prestazioni e delle competenze individuali; coordinamento dello sviluppo e manutenzione del sistema 
informatico a supporto) 
- programmazione aziendale (pianificazione e monitoraggio delle attività finalizzate alla elaborazione del 
budget aziendale di APSS; pianificazione e organizzazione delle attività per lo sviluppo e monitoraggio di 
macro-obiettivi aziendali di valenza strategica) 
- autorizzazione e accreditamento istituzionale (supporto alla Direzione aziendale per la predisposizione 
della visita di audit di autorizzazione; elaborazione della bozza delle nuove liste di requisiti su mandato della 
Provincia Autonoma di Trento);  
- qualità (partecipazione all’individuazione di strategie e obiettivi annuali del Piano di Settore Qualità e 
Accreditamento; supporto a processi di accreditamento volontario) 

  

 12-12-2011 - 31-12-2013 Posizione organizzativa - Servizio Governance processi assistenziali presso 
APSS - Servizio Governance processi assistenziali con attività di supporto allo sviluppo dei processi, dei 
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sistemi e delle competenze nell'ambito del Servizio Pianificazione e gestione del cambiamento 

  

 01-01-2010 - 11-12-2011 Assegnazione a Servizio infermieristico aziendale presso APSS - Servizio 
Infermieristico Aziendale ora Governance processi assistenziali con attività di supporto al cambiamento 
presso il Servizio Pianificazione e Gestione del cambiamento 

  

 13-09-2003 - 31-12-2009 Posizione organizzativa - Responsabile Servizio Infermieristico presso APSS - 
Distretto di Fiemme e Fassa con attività di gestione del personale, supporto alle attività di coordinamento 
delle UUOO/Servizi, supporto alla direzione del distretto per attività di Pianificazione di attività e risorse 
(budget annuale). Nel periodo impostazione dell’approccio del distretto alla Autorizzazione all’esercizio di 
attività sanitaria gestendo le attività: a) propedeutiche alla autovalutazione, b) di allineamento ai requisiti 
richiesti, c) di supporto alla verifica di audit presso il poliambulatorio di Fassa 

  

 01-02-1998 - 12-09-2003 Assegnazione al Servizio Infermieristico - Part time presso APSS - Distretto di 
Fiemme e Fassa con attività di supporto alla Direzione per la gestione del personale di comparto in ambito 
ospedaliero e territoriale 

  

 01-10-1988 - 31-01-1998 Coordinatore infermieristico presso APSS - Ospedale di Fiemme con attività di 
coordinamento della sezione femminile del reparto Medicina fino all'anno 1995 e poi delle due sezioni 
(maschile e femminile) gestendo l'unificazione del reparto con organizzazione mista per piccole equipes e 
avvio del Day Hospital Oncologico in relazione ad aspetti sia organizzativi sia di formazione del personale 
per la manipolazione di farmaci antiblastici 

  

 01-08-1984 - 30-09-1988 Infermiera presso APSS - Ospedale di Fiemme, Cavalese (ex distretto di 
Fiemme e Fassa) con attività di assistenza infermieristica presso il reparto di Medicina sezione maschile 

 

PROGETTI 

  

05-11-2018 - Accreditation Canada nel ruolo di componente del Nucleo Operativo. Attività- pianificazione, 
gestione e monitoraggio delle attività propedeutiche al conseguimento dell'accreditamento per gli ospedali 
di Arco, Cavalese, Cles, Borgo e Tione e del Servizio territoriale di APSS. Committente: Dipartimento di 
Governance  

  

18-05-2018 - 20-06-2019 Akredito nel ruolo di componente del Team per l'implementazione pilota del 
sistema informatico Taleteweb. Attività- configurazione del sistema, valutazione della copertura funzionale, 
formazione del personale e help desk. Committente: Dipartimento di Governance  

  

17-03-2017 - 31-07-2019 @Home nel ruolo di componente del Gruppo di progetto. Attività- Progetto 
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"@home: l’assistenza domiciliare diventa una rete di persone e servizi sempre connessi sul territorio" per la 
configurazione e sviluppo di un nuovo sistema informativo per la presa in carico e gestione del paziente in 
assistenza domiciliare. Fra le attività: pianificazione e gestione della configurazione e sviluppo del sistema 
informatico, formazione dei professionisti del territorio (infermieri, medici, amministrativi), implementazione 
del sistema nella attività domiciliare in tutto l’ambito provinciale con approfondimento sulla applicazione 
dell'approccio ‘AGILE’ per lo sviluppo del sistema. Committente: Direzione Area Cure Primarie  

  

08-03-2017 - 07-10-2019 TaleteWeb nel ruolo di Coordinatore del Gruppo di lavoro. Attività- definizione 
della proposta di modello organizzativo aziendale per la gestione dei processi di a) autorizzazione e 
accreditamento istituzionale e b) gestione documentale e successiva configurazione del sistema 
informatico acquisito ad hoc. Committente: Servizio Governance clinica  

  

04-11-2016 - 30-10-2017 PerLa - Personalizzazione dell'orario di Lavoro nel ruolo di Componente del 
Gruppo di lavoro Referenti Centrali. Attività- supporto alla definizione delle linee di indirizzo aziendali, al 
coordinamento del gruppo di referenti di I e II livello, all’individuazione degli strumenti e degli indicatori per 
l’implementazione del sistema di monitoraggio aziendale. Committente: Direzione aziendale  

  

20-05-2013 - 30-12-2015 Accreditamento EFQM nel ruolo di Componente del Gruppo Centrale. Attività- 
pianificazione e gestione della formazione, costruzione del documento di presentazione di APSS (cd 
Application), partecipazione alla visita di valutazione, analisi questionari e report di soddisfazione, 
elaborazione report conclusivi sulle azioni di miglioramento. Committente: Direzione aziendale  

  

01-08-2011 - 30-06-2012 Progetto Nuova Organizzazione Aziendale (NOA) nel ruolo di Coordinatore Team 
"Revisione dei processi" e partecipante al Team "Formazione e sviluppo". Attività- Nell'ambito del team 
"Revisione dei processi" coordinamento e revisione dei Piani di organizzazione e funzionamento delle 
diverse aree ed partecipazione alla revisione e definizione del nuovo processo di budget, alla revisione e 
allineamento dei nuovi profili introdotti dalla riorganizzazione, alla progettazione e realizzazione delle 
iniziative aziendali di formazione e informazione. Committente: Consiglio di direzione  

 

PUBBLICAZIONI 

  

30-11-2019 Titolo: “La mappa del percorso (journey map) come strumento di disegno e miglioramento 
dell’esperienza delle persone e di valutazione continua dei servizi”. Autore/Co-Autori: /Ettore Turra APSS 
Trento; Pierpaolo Benetollo APSS Trento; Mariangela Soverini APSS Trento; Paola Zambiasi APSS 
Trento; Giovanni Maria Guarrera APSS Trento; 
Giandomenico Nollo Direttivo SIHTA, Dipartimento Ingegneria Industriale Università di Trento. 
Rivista/Editore: e-Health - n. 72 nov/dic 2019.  
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ATTIVITA’ DIDATTICA 

  
FORMAZIONE DEI REFERENTI PER L'UTILIZZO DEL SISTEMA INFORMATICO TALETEWEB. 
PROGETTO AZIENDALE AKREDITO  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  4  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire abilità manuali, tecniche e pratiche 
Data inizio:  11/04/2019 – Data Fine: 11/04/2019 
Crediti:  8  – Ruolo:  Docente  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 @ HOME : UNA RETE DI PERSONE E SERVIZI SEMPRE CONNESSI NELL'AMBITO DELLE CURE 
DOMICILIARI: ATTUARE L' ESTENSIONE  
 Formazione sul Campo  – Ore totali:  11   
Data inizio:  19/10/2018 – Data Fine: 21/11/2018 
Crediti:  22  – Ruolo:  Esperto  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI   

 PERCORSO DI FORMAZIONE A SUPPORTO DEL "PROGETTO 100 GIORNI". LO SVILUPPO DEI 
PIANI DI SETTORE  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  15  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  25/09/2018 – Data Fine: 25/09/2018 
Crediti:  10  – Ruolo:  Docente  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  BORGO VALSUGANA - STRUTTURA 
OSPEDALIERA S. LORENZO  

 @HOME - UNA RETE DI PERSONE E SERVIZI SEMPRE CONNESSI NELL'AMBITO DELLE CURE 
DOMICILIARI: PROGETTARE L'ESTENSIONE  
 Formazione sul Campo  – Ore totali:  24   
Data inizio:  25/04/2018 – Data Fine: 30/11/2018 
Crediti:  48  – Ruolo:  Esperto  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI   

 PERCORSO DI FORMAZIONE A SUPPORTO DEL "PROGETTO 100 GIORNI". LO SVILUPPO DEI 
PIANI DI SETTORE  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  4  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  09/11/2017 – Data Fine: 18/12/2017 
Crediti:  8  – Ruolo:  Docente  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 PERCORSO DI FORMAZIONE A SUPPORTO DEL "PROGETTO 100 GIORNI". LO SVILUPPO DEI 
PIANI DI SETTORE  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  4  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  07/11/2017 – Data Fine: 19/12/2017 
Crediti:  8  – Ruolo:  Docente  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  
Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  
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 @HOME: UNA RETE DI PERSONE E SERVIZI SEMPRE CONNESSI NELL'AMBITO DELLE CURE 
DOMICLIARI  
 Formazione sul Campo  – Ore totali:  18   
Data inizio:  10/05/2017 – Data Fine: 31/07/2017 
Crediti:  36  – Ruolo:  Esperto  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI   

 PROJECT WORK - PROGETTAZIONE DEL CAMBIAMENTO  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  11  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  06/06/2014 – Data Fine: 24/07/2014 
Crediti:  22  – Ruolo:  Docente  
Sede:  PERGINE VALSUGANA - SALA RIUNIONI PADIGLIONE PANDOLFI  

 LA GESTIONE DELL'ORGANIZZAZIONE NELLE STRUTTURE OSPEDALIERE AZIENDALI  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  22.15  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  04/03/2013 – Data Fine: 03/07/2013 
Crediti:  5  – Ruolo:  Tutor  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 LO SVILUPPO DELLE PRESTAZIONI: DALLA VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI AL LORO 
SVILUPPO  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  5  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  18/04/2012 – Data Fine: 18/04/2012 
Crediti:  10  – Ruolo:  Docente  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 IL PROCESSO DI SVILUPPO DEI VALUTATORI DI APSS- I/II LIVELLO  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  7  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  19/04/2011 – Data Fine: 19/04/2011 
Crediti:  14  – Ruolo:  Docente  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  ROVERETO - AULA MAGNA 
PRESIDIO OSPEDALIERO S.MARIA DEL CARMINE  

 IL PROCESSO DI SVILUPPO DEI VALUTATORI DI APSS- I/II LIVELLO  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  7  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  18/04/2011 – Data Fine: 18/04/2011 
Crediti:  14  – Ruolo:  Docente  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  ROVERETO - AULA MAGNA 
PRESIDIO OSPEDALIERO S.MARIA DEL CARMINE  

 IL PROCESSO DI SVILUPPO DEI VALUTATORI DI APSS- I/II LIVELLO  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  7  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  14/04/2011 – Data Fine: 14/04/2011 
Crediti:  14  – Ruolo:  Docente  
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Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  ROVERETO - AULA MAGNA 
PRESIDIO OSPEDALIERO S.MARIA DEL CARMINE  

 IL PROCESSO DI SVILUPPO DEI VALUTATORI DI APSS- I/II LIVELLO  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  7  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  11/04/2011 – Data Fine: 11/04/2011 
Crediti:  14  – Ruolo:  Docente  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  CAVALESE - OSPEDALE DI 
CAVALESE  

 IL PROCESSO DI SVILUPPO DEI VALUTATORI DI APSS- I/II LIVELLO  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  7  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  08/04/2011 – Data Fine: 08/04/2011 
Crediti:  14  – Ruolo:  Docente  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 IL PROCESSO DI SVILUPPO DEI VALUTATORI DI APSS- I/II LIVELLO  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  7  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  07/04/2011 – Data Fine: 07/04/2011 
Crediti:  14  – Ruolo:  Docente  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 IL PROCESSO DI SVILUPPO DEI VALUTATORI DI APSS- I/II LIVELLO  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  7  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  06/04/2011 – Data Fine: 06/04/2011 
Crediti:  14  – Ruolo:  Docente  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 IL PROCESSO DI SVILUPPO DEI VALUTATORI DI APSS- I/II LIVELLO  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  4  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  01/04/2011 – Data Fine: 01/04/2011 
Crediti:  8  – Ruolo:  Docente  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 LA VALUTAZIONE E SVILUPPO DELLE PRESTAZIONI - CONSOLIDAMENTO E NOVITA'  
 Formazione sul Campo  – Ore totali:  7.3   
Data inizio:  22/03/2011 – Data Fine: 22/03/2011 
Crediti:  14  – Ruolo:  Esperto  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI   

 LA VALUTAZIONE E SVILUPPO DELLE PRESTAZIONI - CONSOLIDAMENTO E NOVITA'  
 Formazione sul Campo  – Ore totali:  7.3   
Data inizio:  21/03/2011 – Data Fine: 21/03/2011 
Crediti:  14  – Ruolo:  Esperto  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI   
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 IL PROFILO DI RUOLO DELL'INFERMIERE  
 Formazione sul Campo  – Ore totali:  10   
Data inizio:  12/01/2011 – Data Fine: 09/02/2011 
Crediti:  12  – Ruolo:  Conduttore  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI   

 LA VISIONE GLOBALE DEL PROCESSO ASSISTENZIALE NEL PAZIENTE DIALIZZATO  
 Formazione sul Campo   
Data inizio:  14/01/2009 – Data Fine: 01/06/2009 
Ruolo:  Responsabile Scientifico  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  PRES OSP DI CAVALESE - CENTRO 
DIALISI  

 INTRODUZIONE DELLA FIGURA DEL COORDINATORE DI PERCORSO ATTRAVERSO 
RIORGANIZZAZIONE DEL MODELLO ASSISTENZIALE PER IL MIGLIORAMENTO DELLA PRESA IN 
CARICO DELLA PERSONA NELLA CONTINUITA' ASSISTENZIALE OSPEDALE E SERVIZI DI 
ASSISTENZA PRIMARIA  
 Formazione sul Campo  – Ore totali:  19   
Data inizio:  08/01/2009 – Data Fine: 08/03/2010 
Crediti:  25  – Ruolo:  Tutor  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  SEDE CENTRALE - STAFF DELLA 
DIREZIONE CURA E RIABILITAZIONE  

 

FORMAZIONE 

 PROJECT WORK - ESSERE AGILI ED ADATTATIVI CON SCRUM  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  14  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  02/07/2019 – Data Fine: 03/07/2019 
Crediti:  10  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - PALAZZINA EX IPAI, VIA 
PAOLO ORSI  

 IL PROCESSO DI AUTORIZZAZIONE ED ACCREDITAMENTO ISTITUZIONALE DELLE STRUTTURE 
SANITARIE E SOCIOASSISTENZIALI, PUBBLICHE E PRIVATE,   
 DELLA PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  6  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  
Data inizio:  30/01/2019 – Data Fine: 05/02/2019 
Crediti:  8  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - DIPARTIMENTO SALUTE E 
SOLIDARIETA' SOCIALE  

 FORMAZIONE EARLY ADOPTER - MIGRAZIONE DA OUTLOOK A G-SUITE  
  Ore totali:  6   
Data inizio:  06/12/2018 – Data Fine: 06/12/2018 
Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 QMENTUM INTERNATIONAL' PER I GRUPPI DI AUTOVALUTAZIONE  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  7  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
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Data inizio:  04/12/2018 – Data Fine: 04/12/2018 
Crediti:  7  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - CENTRO DI 
PROTONTERAPIA  

 QMENTUM INTERNATIONAL' PER LE FIGURE RESPONSABILI  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  4  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  03/12/2018 – Data Fine: 03/12/2018 
Crediti:  4  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - CENTRO DI 
PROTONTERAPIA  

 FORMAZIONE GENERALE E SPECIFICA DEI LAVORATORI A BASSO RISCHIO DELL'APSS AI 
SENSI DEL D. LGS. 81/08 E DEGLI ACCORDI DI CONFERENZA STATO REGIONI N. 221/2011 E N. 
128/2016  
 Formazione a Distanza  – Ore totali:  8  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  16/10/2018 – Data Fine: 31/12/2018 
Crediti:  8  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI   

 PERCORSO DI FORMAZIONE A SUPPORTO DEL "PROGETTO 100 GIORNI". LO SVILUPPO DEI 
PIANI DI SETTORE  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  15  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  07/11/2017 – Data Fine: 19/12/2017 
Crediti:  18  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 ANALISI E SUPPORTO PER L'IMPLEMENTAZIONE DI UN SISTEMA DI GESTIONE DOCUMENTALE  
 Formazione sul Campo  – Ore totali:  50   
Data inizio:  25/10/2017 – Data Fine: 23/11/2017 
Crediti:  12  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI   

 PERCORSO DI FORMAZIONE A SUPPORTO DEL "PROGETTO 100 GIORNI". LO SVILUPPO DEI 
PIANI DI SETTORE  
 Formazione sul Campo  – Ore totali:  4  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  25/10/2017 – Data Fine: 23/11/2017 
Crediti:  12  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI   

 PERCORSO DI FORMAZIONE A SUPPORTO DEL "PROGETTO 100 GIORNI". LO SVILUPPO DEI 
PIANI DI SETTORE  
 Formazione sul Campo  – Ore totali:  4  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  25/10/2017 – Data Fine: 23/11/2017 
Crediti:  12  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI   
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 ANALISI E SUPPORTO PER L'IMPLEMENTAZIONE DI UN SISTEMA DI GESTIONE DOCUMENTALE  
 Formazione sul Campo  – Ore totali:  50   
Data inizio:  09/08/2017 – Data Fine: 31/12/2017 
Crediti:  43  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  AREA SISTEMI DI GOVERNANCE - 
GOVERNANCE CLINICA - Sede Centrale  

 PER.LA II LIVELLO  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  43.3  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare migliorare le capacità relazionali e comunicative - Fare acquisire competenze di 
analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare nei diversi contesti 
Data inizio:  04/11/2016 – Data Fine: 18/01/2017 
Crediti:  50  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 IX CONGRESSO NAZIONALE: HTA NEI PROCESSI ASSISTENZIALI E NEI MODELLI 
ORGANIZZATIVI  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  24   
Data inizio:  13/10/2016 – Data Fine: 15/10/2016 
Ruolo:  Partecipante  
Ente:  SIHTA - SOCIETA' ITALIANA DI HEALTH TECHNOLOGY ASSESSMENT  – Sede:  RIVA DEL GARDA  

 IL PROCESSO DI PRESA IN CARICO DEL " MODELLO INTEGRATO DEI SERVIZI ALLA PERSONA"  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  12  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  05/10/2016 – Data Fine: 11/10/2016 
Crediti:  15  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 GIORNATA DI STUDIO CON MARIE MANTHEY PER UN MODELLO DI INFERMIERISTICA 
RESPONSABILE E BASATO SULLA RELAZIONE NELLA FORMAZIONE E NELLA SANITÀ 
TRENTINA  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  5.45  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  
Data inizio:  19/05/2016 – Data Fine: 19/05/2016 
Crediti:  4  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SALA DELLA 
COOPERAZIONE  

 LA RETE PER LA TUTELA DELLA PRIVACY: ORGANIZZAZIONI SANITARIE, PROFESSIONISTI E 
PAZIENTI  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  7  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  11/03/2016 – Data Fine: 11/03/2016 
Crediti:  5  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SALA DELLA 
COOPERAZIONE  

 METODI E STRUMENTI PER LA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO A DISPOSIZIONE DEI 
REFERENTI PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI IN APSS  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  7.4  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  
Data inizio:  12/11/2015 – Data Fine: 13/11/2015 
Crediti:  5  – Ruolo:  Partecipante  – Sede:  TRENTO - Centro Per I Servizi Sanitari - Auditorium Palazzina D  
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 DEFINIRE IL CONTESTO DELL'ASSISTENZA DOMICILIARE CON IL SERVICE DESIGN  
 Formazione sul Campo  – Ore totali:  7   
Data inizio:  23/10/2015 – Data Fine: 23/10/2015 
Crediti:  11  – Ruolo:  Partecipante  
  

 LE CURE PALLIATIVE PEDIATRICHE  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  40  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare migliorare le capacità relazionali e comunicative - Fare acquisire competenze di 
analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare nei diversi contesti 
Data inizio:  02/10/2015 – Data Fine: 17/10/2015 
Crediti:  50  – Ruolo:  Partecipante  
Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 SANITA' E PRIVACY: PRIMA DI TUTTO UN APPROCCIO CULTURALE  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  6.1  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  11/09/2015 – Data Fine: 11/09/2015 
Crediti:  4  – Ruolo:  Partecipante  
Sede:  TRENTO - CENTRO PER I SERVIZI SANITARI - AUDITORIUM PALAZZINA D  

 PERCORSI INTEGRATI DI QUALIFICAZIONE DELL'ASSISTENZA FARMACEUTICA IN RSA  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  5.4  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  
Data inizio:  02/07/2015 – Data Fine: 02/07/2015 
Crediti:  4  – Ruolo:  Partecipante  
Sede:  TRENTO - CENTRO PER I SERVIZI SANITARI - AUDITORIUM PALAZZINA D  

 LA PROGETTAZIONE DI CAMBIAMENTI ORGANIZZATIVI NELLE CURE PRIMARIE  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  14.3  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  17/06/2015 – Data Fine: 24/06/2015 
Crediti:  16  – Ruolo:  Partecipante  
Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 STRUMENTI E METODI DI ANALISI DELLE RISORSE UMANE (HR)  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  24  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  11/05/2015 – Data Fine: 11/06/2015 
Crediti:  30  – Ruolo:  Partecipante  
Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 I RISULTATI DELLO STUDIO ESAMED - ESITI SENSIBILI ALL'ASSISTENZA IN MEDICINA  
 Formazione sul Campo  – Ore totali:  4   
Data inizio:  18/06/2014 – Data Fine: 18/06/2014 
Crediti:  2  – Ruolo:  Partecipante  
  

 SOCIAL MEDIA E AGGIORNAMENTO DEL PERSONALE  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  7  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire abilità manuali, tecniche e pratiche 
Data inizio:  30/05/2014 – Data Fine: 30/05/2014 
Crediti:  7  – Ruolo:  Partecipante  
Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  
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 LO SVILUPPO DELLE PRESTAZIONI: DALLA VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI AL LORO 
SVILUPPO  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  5.15  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  26/03/2014 – Data Fine: 26/03/2014 
Crediti:  6  – Ruolo:  Partecipante  
Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 LO SVILUPPO DELLE PRESTAZIONI: DALLA VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI AL LORO 
SVILUPPO  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  5.15  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  27/02/2014 – Data Fine: 27/02/2014 
Crediti:  6  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 PROJECT WORK- RETE CHIRURGICA  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  21  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  12/02/2014 – Data Fine: 15/04/2014 
Crediti:  26  – Ruolo:  Partecipante  
Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 IL GOVERNO DELLA DOMANDA PER PARTICOLARI CONDIZIONI E GRUPPI DI PAZIENTI  
 Formazione sul Campo  – Ore totali:  20   
Data inizio:  05/02/2014 – Data Fine: 09/06/2014 
Crediti:  20  – Ruolo:  Partecipante  
  

 STARE' DENTRO L'ORGANIZZAZIONE SECONDO IL MODELLO EFQM  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  18  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  16/12/2013 – Data Fine: 18/02/2014 
Crediti:  21  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 L'USO INTEGRATO DEI DATI SANITARI: APPLICAZIONI PER LA PROGRAMMAZIONE, LA 
VALUTAZIONE EPIDEMIOLOGICA E LA RICERCA  
 Formazione sul Campo  – Ore totali:  4   
Data inizio:  03/10/2013 – Data Fine: 03/10/2013 
Crediti:  6  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI   

 PREVENZIONE E GESTIONE DEL MOBBING IN APSS  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  4.3  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  
Data inizio:  07/05/2013 – Data Fine: 07/05/2013 
Crediti:  5  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 FORMAZIONE PER VALUTATORI DELL'ACCREDITAMENTO ISTITUZIONALE  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  15.45  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare migliorare le capacità relazionali e comunicative 
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Data inizio:  29/10/2012 – Data Fine: 09/11/2012 
Crediti:  14  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SCUOLA DI FORMAZIONE 
SPECIFICA IN MEDICINA GENERALE  

 LA GESTIONE DEL VALORE NELLA FORMAZIONE CONTINUA - IL DOSSIER FORMATIVO  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  7.3  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  
Data inizio:  23/04/2012 – Data Fine: 23/04/2012 
Crediti:  9  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 LA GESTIONE PER PROGETTI (PM) - CORSO BASE -  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  28  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  16/04/2012 – Data Fine: 22/05/2012 
Crediti:  33  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 LO SVILUPPO DELLE PRESTAZIONI. CORSO PER REFERENTI LOCALI  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  5  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  29/03/2012 – Data Fine: 29/03/2012 
Crediti:  6  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 I PARADIGMI COMPORTAMENTALI E STRUTTURALI  
 DELLE ORGANIZZAZIONI COMPLESSE  
  Ore totali:  30   
Data inizio:  29/09/2011 – Data Fine: 19/10/2011 
Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - CENTRO CONGRESSI 
PANORAMA - SARDAGNA  

 PREMIO BUONE PRATICHE E BUONE IDEE 2010-2011  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  8.35  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  
Data inizio:  18/05/2011 – Data Fine: 18/05/2011 
Crediti:  6  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - CENTRO PER I SERVIZI 
SANITARI - AUDITORIUM PALAZZINA D  

 IL PROCESSO DI SVILUPPO DEI VALUTATORI DI APSS I E II LIVELLO: IL COLLOQUIO DI 
VALUTAZIONE  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  4  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  12/05/2011 – Data Fine: 12/05/2011 
Crediti:  5  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI   
Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  
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 SENTIRSI EFFICACI  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  16  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare migliorare le capacità relazionali e comunicative - Fare acquisire competenze di 
analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare nei diversi contesti 
Data inizio:  12/04/2011 – Data Fine: 13/04/2011 
Crediti:  18  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 COUNSELLING AVANZATO: LINEE GUIDA  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  4  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  
Data inizio:  30/03/2011 – Data Fine: 30/03/2011 
Crediti:  5  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 IL PROCESSO DELLA FORMAZIONE NELL'ORGANIZZAZIONE SANITARIA  
 Formazione sul Campo  – Ore totali:  10   
Data inizio:  15/03/2011 – Data Fine: 24/05/2011 
Crediti:  16  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI   

 AUTOVALUTAZIONE DELLE COMPETENZE E PIANO DI SVILUPPO PERSONALE  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  8.3  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire abilità manuali, tecniche e pratiche 
Data inizio:  23/11/2010 – Data Fine: 23/11/2010 
Crediti:  9  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 QUALITA ASSISTENZIALE E STAFFING: QUALI APPROCCI POSSIBILI?  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  4  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  
Data inizio:  07/06/2010 – Data Fine: 07/06/2010 
Crediti:  4  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - POLO UNIVERSITARIO 
PER LE PROFESSIONI SANITARIE  

 GESTIRE TEMPO E STRESS  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  16  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare migliorare le capacità relazionali e comunicative - Fare acquisire competenze di 
analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare nei diversi contesti 
Data inizio:  11/03/2010 – Data Fine: 12/03/2010 
Crediti:  20  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 LA VALUTAZIONE DEL PERSONALE: METODI E STRUMENTI  
 Formazione sul Campo  – Ore totali:  7   
Data inizio:  19/01/2010 – Data Fine: 19/01/2010 
Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI   

 CORSO DI FORMAZIONE PER LA GESTIONE DELLE EMERGENZE MAGGIORI  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  11  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  
Data inizio:  09/10/2009 – Data Fine: 10/10/2009 
Crediti:  8  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  
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 LEADERSHIP E FORMAZIONE DI SE'  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  21  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare migliorare le capacità relazionali e comunicative - Fare acquisire competenze di 
analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare nei diversi contesti 
Data inizio:  06/10/2009 – Data Fine: 18/11/2009 
Crediti:  26  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 EMPOWERMENT DELLA PERSONA  
 Formazione Residenziale   
Data inizio:  23/09/2009 – Data Fine: 26/09/2009 
Ruolo:  Partecipante  
Sede:  REGGIO NELL'EMILIA  

 LA VALUTAZIONE DEL PERSONALE: METODI E STRUMENTI  
 Formazione sul Campo  – Ore totali:  8   
Data inizio:  03/04/2009 – Data Fine: 03/04/2009 
Crediti:  12  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI   

 I NUOVI MODELLI DI GESTIONE DEL PERSONALE INTRODOTTI DAL PROGRAMMA DI SVILUPPO 
DELLE RISORSE UMANE DELL'APSS  
 Formazione sul Campo  – Ore totali:  7   
Data inizio:  31/03/2009 – Data Fine: 01/07/2009 
Crediti:  11  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI   

 GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO: L'ANALISI DI UN EVENTO SENTINELLA  
 Formazione sul Campo  – Ore totali:  6   
Data inizio:  30/01/2009 – Data Fine: 30/01/2009 
Crediti:  6  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI   

 IL COORDINATORE DI PERCORSO  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  28  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare migliorare le capacità relazionali e comunicative - Fare acquisire competenze di 
analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare nei diversi contesti 
Data inizio:  22/10/2008 – Data Fine: 30/10/2008 
Crediti:  28  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 METODOLOGIE DI PROJECT MANAGEMENT  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  19  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire abilità manuali, tecniche e pratiche 
Data inizio:  17/06/2008 – Data Fine: 19/06/2008 
Crediti:  21  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 I PRINCIPALI STRUMENTI DELLA RISK PREVENTION. LA ROOT CAUSE ANALYSIS (RCA).  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  8  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  26/11/2007 – Data Fine: 26/11/2007 
Crediti:  9  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  
Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  



15 

 

 SICUREZZA DEL PAZIENTE E GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  11  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  30/10/2007 – Data Fine: 31/10/2007 
Crediti:  10  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 L'APPROCCIO INTEGRATO ALLE CURE PALLIATIVE A DOMICILIO  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  26.3  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare migliorare le capacità relazionali e comunicative - Fare acquisire competenze di 
analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare nei diversi contesti 
Data inizio:  05/10/2007 – Data Fine: 13/10/2007 
Crediti:  23  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  CAVALESE - BIBLIOTECA 
COMUNALE DI CAVALESE  

 L'ORGANIZZAZIONE DELL'ORARIO DI LAVORO: DLGS 66/2003 E ATTUAZIONE DELLE DIRETTIVE 
93/104/CE E 2000 34/CE  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  6.3  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  23/03/2007 – Data Fine: 23/03/2007 
Crediti:  6  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 GLI INDICATORI NEI PROCESSI CLINICI E ASSISTENZIALI  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  7  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  
Data inizio:  04/12/2006 – Data Fine: 04/12/2006 
Crediti:  5  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 LA METODOLOGIA DELL'AUDIT  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  14.15  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  24/11/2006 – Data Fine: 15/12/2006 
Crediti:  14  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 IL REFERENTE DELLA FORMAZIONE  
 Formazione Residenziale  – Ore totali:  19.15  – Finalità corso: -  Fare acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti  - Fare acquisire competenze di analisi e risoluzione di problemi che si possono presentare 
nei diversi contesti 
Data inizio:  23/10/2006 – Data Fine: 27/11/2006 
Crediti:  16  – Ruolo:  Partecipante  
Ente:  AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI  – Sede:  TRENTO - SERVIZIO FORMAZIONE  

 

ALTRO  

  

Valutatore PAT - valutatore PAT per autorizzazione e accreditamento istituzionale  


