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INFORMAZIONI PERSONALI 

 

Nome  ROAT ORNELLA 

Fax   

E-mail  ornella.roat@apss.tn.it 

 

Nazionalità  ITALIANA 

 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 

 

• Date   da dicembre 2024 posizione organizzativa gestionale AREA CHIRURGICA” 

presso la Direzione delle Professioni Sanitarie dell’Ospedale S. Chiara Servizio 

APSS Trento; 
da giugno 2019 a novembre 2024 posizione organizzativa di natura 

professionale denominata “Gestione dei processi trasversali – AREA 

CHIRURGICA” presso il Servizio Professioni Sanitarie del Servizio ospedaliero 

provinciale APSS Trento; 
da giugno 2011 al 20.12.2024 coordinatore infermieristico presso l’U.O. di 

Chirurgia 2 divisione S. Chiara APSS Trento; 
febbraio 2010 - maggio 2011, coordinatore infermieristico presso l’U.O. di 

Chirurgia Generale sezione A S. Maria del Carmine di Rovereto APSS Trento; 
novembre 2007 - gennaio 2010, incarico di facente funzioni di coordinamento 

infermieristico presso l’U.O. di Urologia S. Chiara APSS Trento; 
ottobre 2003 - novembre 2007, infermiere professionale presso l’U.O. di 

Urologia S. Chiara APSS Trento; 
a.a.2002/03 tutor clinico nei reparti di Chirurgia generale presso il Corso di 

Laurea in Infermieristica – Università di Verona – Polo didattico di Trento; 
1994-2002, infermiere professionale presso l’U.O. di Urologia S. Chiara APSS 

Trento. 
• Nome e indirizzo del 

datore di lavoro 

 AZIENDA PROVINCIALE PER I SERVIZI SANITARI 

• Tipo di azienda o settore  SANITARIO 

• Tipo di impiego  TEMPO INDETERMINATO 

• Principali mansioni e 

responsabilità 

 INFERMIERE PROFESSIONALE E COORDINATORE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Date  2023 Master II livello in Direzione delle Professioni Sanitarie presso la Facoltà 

di Medicina e Chirurgia di Verona, discutendo il project work in data 17/01/2023 

dal titolo “Sviluppo del modello organizzativo Hub & Spoke della Centrale 

Operativa Territoriale presso AULSS 9 Scaligera”, con il profitto di ottimo; 
2007 Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche ed Ostetriche presso la 

Facoltà di Medicina e Chirurgia di Verona, discutendo la tesi in data 12/07/2007 

dal titolo “Gli indicatori della competenza infermieristica in urologia: uno studio 

esplorativo”, con il punteggio di 110/110 con lode; 
2003 Laurea in Infermieristica presso la Facoltà di Medicina e Chirurgia di 

Verona, discutendo la tesi in data 11/03/2003 dal titolo “L’efficacia del riposo a 

letto dopo esame angiografico: revisione della letteratura” con il punteggio di 

110/110 con lode; 
1993 Diploma di Infermiere Professionale con il punteggio di 63/70 (prova 

scritta), 70/70 (prova orale), 70/70 (prova pratica); 
1990 Diploma di Maturità Magistrale con il punteggio di 50/60 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello 

studio 

 FUNZIONI DI ASSISTENZA-PREVENZIONE-CURA-

RIABILITAZIONE  

• Qualifica conseguita  INFERMIERE 

 

Capacità e competenze 

personali 

Acquisite nel corso della 

vita e della carriera ma non 

necessariamente 

riconosciute da certificati e 

diplomi ufficiali. 

Competenze nella gestione delle persone: capacità nella gestione dei conflitti, 

capacità di lavorare in gruppo, capacità di coaching 

Capacità di problem-solving e di pianificazione. 

Competenze di autoefficacia: flessibilità. 

 

Madrelingua  ITALIANA 

 
                              ALTRE LINGUA 

 

  INGLESE 

• Capacità di lettura  ELEMENTARE 

• Capacità di scrittura  / 

• Capacità di espressione orale  / 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ISTRUZIONE E 

FORMAZIONE 



ESPERIENZE 

DIDATTICHE 

 

 Attività di docenza presso Università degli Studi di Verona Facoltà di Medicina 

e Chirurgia, Master 1° livello in Management per Funzioni di Coordinamento 

delle Professioni Sanitarie V edizione” Sede di Vicenza Modelli organizzativi di 

erogazione dell’assistenza. L’erogazione dell’assistenza secondo i principi del 

Primary Nursing in un contesto chirurgico, anno 2024 per un totale di 8 ore; 
Attività di tutorato presso Università degli Studi di Verona Facoltà di Medicina 

e Chirurgia, Master 2° livello in Management in Direzione delle Professioni 

Sanitarie a.a. 2023/2024” anno 2024 per un totale di 40 ore; 
Attività di tutoraggio presso Università degli Studi di Verona Facoltà di 

Medicina e Chirurgia, Master 1° livello in Management per Funzioni di 

Coordinamento delle Professioni Sanitarie anno 2024 per un totale di 128 ore; 
Attività di laboratorio presso Università degli Studi di Verona Facoltà di 

Medicina e Chirurgia, Master 1° livello in Management per Funzioni di 

Coordinamento delle Professioni Sanitarie, Sede di Trento “Redigere la 

turnistica”, anno 2024 per un totale di 6 ore; 
Attività di docenza presso Università degli Studi di Verona Facoltà di Medicina 

e Chirurgia, Master 1° livello in Management per Funzioni di Coordinamento 

delle Professioni Sanitarie VI edizione” Sede di Verona Modelli organizzativi di 

erogazione dell’assistenza. L’erogazione dell’assistenza secondo i principi del 

Primary Nursing in un contesto chirurgico, anno 2023 per un totale di 4 ore; 
Attività di docenza presso Università degli Studi di Verona Facoltà di Medicina 

e Chirurgia, Master 1° livello in Management per Funzioni di Coordinamento 

delle Professioni Sanitarie V edizione” Sede di Verona Modelli organizzativi di 

erogazione dell’assistenza. L’erogazione dell’assistenza secondo i principi del 

Primary Nursing in un contesto chirurgico, anno 2022 per un totale di 4 ore; 
Attività di docente supervisore tirocinio presso Università degli Studi di Verona 

Facoltà di Medicina e Chirurgia, Master 1° livello in Management per Funzioni 

di Coordinamento delle Professioni Sanitarie V edizione” Sede di Verona, anno 

2022 per un totale di 10 ore; 
Attività di docenza presso Università degli Studi di Verona Facoltà di Medicina 

e Chirurgia, Laurea Magistrale, Sede di Verona “Il metodo del Primary 

Nursing”, anno 2021 per un totale di 4 ore; 
Attività di laboratorio presso Università degli Studi di Verona Facoltà di 

Medicina e Chirurgia, Master 1° livello in Management per Funzioni di 

Coordinamento delle Professioni Sanitarie, Sede di Trento “Redigere la 

turnistica”, anno 2021 per un totale di 6 ore; 
Attività di tutorato presso Università degli Studi di Verona Facoltà di Medicina 

e Chirurgia, Master 1° livello in Management per Funzioni di Coordinamento 

delle Professioni Sanitarie a.a. 2019/2020” Sede di Trento anno 2021 per un 

totale di 10 ore; 
Attività di docenza presso Università degli Studi di Verona Facoltà di Medicina 

e Chirurgia, Master 1° livello in Management per Funzioni di Coordinamento 

delle Professioni Sanitarie IV edizione” Sede di Verona Modelli organizzativi di 

erogazione dell’assistenza. L’erogazione dell’assistenza secondo i principi del 

Primary Nursing in un contesto chirurgico, anno 2019 per un totale di 9 ore; 
Attività di docenza presso Università degli Studi di Verona Facoltà di Medicina 

e Chirurgia, Laurea Magistrale, Sede di Verona “Il metodo del Primary 

Nursing”, anno 2019 per un totale di 4 ore; 
Attività di docente supervisore tirocinio presso Università degli Studi di Verona 

Facoltà di Medicina e Chirurgia, Master 1° livello in Management per Funzioni 

di Coordinamento delle Professioni Sanitarie IV edizione” Sede di Verona, anno 

2019 per un totale di 4 ore; 
Attività di docente supervisore tirocinio presso Università degli Studi di Verona 

Facoltà di Medicina e Chirurgia, Master 1° livello in Metodologia del Case 

Management per la Gestione Avanzata dei Processi Assistenziali Complessi I 

edizione, Sede di Verona, anno 2018 per un totale di 8 ore; 
Attività di docente supervisore tirocinio presso Università degli Studi di Verona 



Facoltà di Medicina e Chirurgia, Master 1° livello in Management per Funzioni 

di Coordinamento delle Professioni Sanitarie III edizione” Sede di Verona, anno 

2018 per un totale di 4 ore; 
Attività di docenza presso Università degli Studi di Verona Facoltà di Medicina 

e Chirurgia, Master 1° livello in Metodologia del Case Management per la 

Gestione Avanzata dei Processi Assistenziali Complessi, Sede di Verona “Corso 

MED/45 Percorsi clinico assistenziali in chirurgia”, anno 2017 per un totale di 

8 ore; 
Attività di supervisione agli studenti frequentanti corsi post-lauream presso 

APSS Trento, anno 2017 accreditata in 10 Crediti Formativi E.C.M; 
Attività di supervisione agli studenti infermieristica presso APSS Trento, anno 

2017 accreditata in 18 Crediti Formativi E.C.M;  
Attività di supervisione agli studenti infermieristica presso APSS Trento, anno 

2016 accreditata in 22 Crediti Formativi E.C.M; 
Attività di supervisione agli studenti frequentanti corsi post-lauream presso 

APSS Trento, anno 2016 accreditata in 10 Crediti Formativi E.C.M; 
Attività di docenza presso Apss Trento “La pianificazione integrata delle cure: 

il metodo clinico”, anno 2016 accreditato in 4 Crediti Formativi E.C.M;  
Attività di laboratorio presso Università degli Studi di Verona Facoltà di 

Medicina e Chirurgia, Master 1° livello in Management per Funzioni di 

Coordinamento delle Professioni Sanitarie, Sede di Trento “Redigere la 

turnistica”, anno 2016 per un totale di 5 ore; 
Attività di supervisione agli studenti frequentanti corsi post-lauream presso 

APSS Trento, anno 2015 accreditata in 10 Crediti Formativi E.C.M; 
Attività di supervisione agli studenti infermieristica presso APSS Trento, anno 

2015 accreditata in 24 Crediti Formativi E.C.M; 
Attività di docenza presso Università degli Studi di Verona Facoltà di Medicina 

e Chirurgia, Master 1° livello in Management per Funzioni di Coordinamento 

delle Professioni Sanitarie, sede di Vicenza “Percorsi clinico assistenziali: 

esperienza applicativa”, anno 2014 per un totale di 8 ore. 



 

PARTECIPAZIONE A 

GRUPPI DI LAVORO, 

PROGETTI DI STUDIO E 

RICERCA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELAZIONI A 

CONVEGNI/SEMINARI 

 

 2024 coordinamento del gruppo di lavoro UO Chirurgia 2 “Diventare infermiere 

di riferimento per il paziente e la famiglia. Revisione delle modalità applicative 

del modello assistenziale del Primary Nursing in Chirurgia 2; 
2024 coordinamento del gruppo di lavoro dipartimentale multiprofessionale “Il 

paziente/caregiver nel programma Eras. L’informazione e l’educazione della 

persona per migliorare l’aderenza agli interventi del perioperatorio”; 
2023 co-coordinamento del progetto dipartimentale chirurgico “Ottimizzazione 

ed implementazione dell’attività chirurgica secondo le Linee Guida Eras 

Society”; 
Da settembre 2023 membro del Comitato Infezioni Ospedaliere Ospedale di 

Trento con Delibera D.G. n° 15 16 gennaio 2020; aggiornato con circolare 

interna del 13 settembre 2023; 
Dal 2013 membro del Comitato Valutazione sinistri aziendale istituito con 

Delibera D.G. 30 aprile 2013; rinnovato con Delibera D.G. n° 33 del 28 gennaio 

2021; 
2019 componente del gruppo di progetto per la “Programmazione delle sale 

operatorie” di Trento istituito con Delibera D.G. n 622 del 27 dicembre 2018 
2019 partecipazione al gruppo di lavoro sulla mappatura delle competenze delle 

segreterie integrate di degenza 
 

 

 

anno 2022. Un modello di assistenza centrata sulla persona Il Primary Nursing 

“I cambiamenti attivati per riorganizzare una chirurgia secondo il Primary 

Nursing”, AOUI Verona 
anno 2019. La gestione innovativa delle lunghe assenze in “Fattori di successo 

per il cambiamento culturale: superare stereotipi e pregiudizi inconsapevoli”, 

Apss; 
anno 2018. Congresso Nazionale SITI “I primi 40 anni del Servizio Sanitario 

Nazionale: il contributo dell’igiene alla salute e all’equità” “Fattori di successo 

per il cambiamento culturale: superare stereotipi e pregiudizi inconsapevoli”;  
anno 2015. L’ottimizzazione del percorso perioperatorio nel paziente chirurgico 

secondo filosofia Eras. “Il percorso clinico assistenziale del paziente sottoposto 

a gastrectomia totale e gastroresezione. L’esperienza di Trento”, Apss. 
 

 

 

 

Pubblicazioni 

 

Capitolo di testo 

Brolese A., Ciarleglio F.A., Viel G., Roat O., Sciarretta S., Pasquale A., Brolese M. Fegato e vie 

biliari. In Brugnolli A. Saiani L.. Trattato di Chirurgia Infermieristica a cura di Di Leo A.. 1° 

Edizione: 2022; 23: 517-524. Sorbona 

 

Articoli 

Pellegrinelli A. Mancin S., Brolese A., Marcucci S., Roat O., Morenghi E., Morales Palomares 

S., Cattani D., Lopane D., Dacomi A., Coldani C., Tomaiuolo G., Dal Bello S., Capretti G., Moz-

zoleni B. Impact of Preoperative Malnutrition on Patients with Pancreatic Neoplasms Post-Du-

odenopancreatectomy: A Retrospective Cohort Study. Nutrients 2024, 16, 1839. 

https://doi.org/10.3390/nu16121839 https://www.mdpi.com/journal/nutrients  

 

Bertoldi F., Roat O. The Nurse Manager’s Role in the Primary Nursing Care Model: A Review 

of Clinical and Management Aspects. American Journal of Nursing Science 2019; 8(1): 9-17 

 

 

 

 

https://www.mdpi.com/journal/nutrients


 
 

PARTECIPAZIONE A CORSI 

E SEMINARI 

 

 2025 partecipazione alla Scuola speciale Eras Italia-Pois “Visiting Nurse 

Fellow”, promossa da Eras Italia P.O.I.S., accreditata in 50 crediti ecm; 
Settembre-novembre 2024 “Corso di formazione in Infezioni ospedaliere. 

Missione 6 componente 2 PNRR”; APSS Trento per un totale di 15 ore; 
ottobre 2024 “Antibioticoresistenza 2024: lo stato dell’arte. Aggiornamento 

professionale e riflessioni delle professioni sanitarie”; Ordini delle professioni 

mediche, infermieristiche, veterinarie e farmacisti Trento per un totale di 8 ore; 
ottobre 2023 “I Comitati Controllo e Sorveglianza infezioni correlate 

all’assistenza (ICA). Innovazione e formazione per la prevenzione e il controllo 

delle ICA. PNRR – Missione 6 Intervento 2.2”; APSS Trento accreditato in 7,6 

Crediti Formativi E.C.M; 
ottobre 2023 “Trasformazione digitale in sanità: implicazioni per il 

management, gli assetti organizzativi, etici e regolatori”; APSS ed UniTrento; 
marzo 2021 Autoformazione attraverso la collana di incontri per la condivisione 

delle Buone Pratiche in Apss sui temi: intensità di cura in medicina; sostituzione 

della Peg tra ospedale e territorio; la brachiterapia nel melanoma oculare; 
dicembre 2020 “La medicazione della ferita chirurgica: metodi di valutazione e 

trattamento” formazione sul campo, nel ruolo di coordinatore, Apss accreditato 

in 11 Crediti Formativi E.C.M; 
dicembre 2019 e giugno 2020 “Inserimento e valutazione del personale di nuova 

assegnazione in tutte le unità operative delle strutture ospedaliere del Servizio 

Ospedaliero Provinciale, Apss Trento formazione sul campo, nel ruolo di tutor, 

accreditato in 50 Crediti Formativi E.C.M; 
novembre 2019 “Percorso di comunità di pratica per le posizioni organizzative 

professionali dell’Apss accreditato in 6 Crediti Formativi E.C.M; 
novembre 2019 “La promozione delle vaccinazioni negli operatori sanitari in 

Apss, stato dell’arte” Apss accreditato in 2 Crediti Formativi E.C.M; 
novembre 2019 “La comunità di apprendimento degli infermieri primary della 

chirurgia 2: agire il ruolo di riferimento per il paziente e la famiglia” formazione 

sul campo, nel ruolo di referente scientifico, Apss accreditato in 2 Crediti 

Formativi E.C.M; 
ottobre 2019 “Le cure palliative nei modelli organizzativi della medicina 

generale. Verso nuovi orizzonti delle cure primarie. Seminario conclusivo” Apss 

accreditato in 2 Crediti Formativi E.C.M; 
ottobre 2019 “Coaching in sanità. Tecniche e strumenti per sviluppare il 

potenziale dei professionisti e dei team” Gimbe accreditato in 24 Crediti 

Formativi E.C.M; 
novembre 2019 “Formazione dei lavoratori. Modulo specifico rischio alto” FAD 

promosso da Apss Trento, accreditato in 12 Crediti Formativi E.C.M; 
giugno 2019 “Anticorruzione, Etica e Integrità nell’Azienda Provinciale peri 

Servizi Sanitari” 2 edizione, FAD promosso da Apss Trento, accreditato in 6 

Crediti Formativi E.C.M; 
maggio 2019 “L’uso appropriato degli antibiotici: antimicrobical stewardship” 

Servizio Formazione APSS Trento accreditato in 10 Crediti Formativi E.C.M; 
aprile 2019 “D.LGS 81/2008 Tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di 

lavoro a rischio elevato” FAD promosso da Apss Trento, accreditato in 8 Crediti 

Formativi E.C.M. 
 

 

 

 

Data   24 febbraio 2025       Firma    Ornella Roat 

 

 

 

 


